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La formation professionnelle, un enjeu crucial
Depuis 20 ans, le RESO a développé une expertise 
en s’impliquant activement dans la préparation de la 
main-d’œuvre, en identifi ant des secteurs d’emploi 
prometteurs et en mettant en place des projets de 
formation qualifi ants qui tiennent compte des besoins 
des employeurs et de ceux des personnes sans 
emploi.

«Plusieurs personnes, qui auraient le profi l et l’intérêt 
pour exercer un métier, se butent à un système 
souvent trop sélectif qui ne leur permet pas l’entrée 
en formation professionnelle. Le RESO permet à des 
gens éloignés du marché du travail d’y avoir accès et 
de développer leurs compétences dans des métiers 
en demande », déclare Gabrielle Richard, directrice 
des services en employabilité du RESO.

Le RESO a organisé, au cours des dernières années, 
des formations dans différents domaines, entre autres: 
les métiers de la construction (charpentier-menuisier, 
briqueteur-maçon, etc.), la santé (assistant(e)s dentaire 
et en pharmacie, préposé(e)s aux bénéfi ciaires), le 
secrétariat et la bureautique ainsi qu’en techniques 
d’éducation à l’enfance. Toutes les formations ont 
permis à des personnes sans emploi de faire un 
retour sur le marché du travail.

L’avenir des formations professionnelles

En ce qui concerne les grands projets actuellement 
en développement comme le Centre universitaire de 
santé McGill (CUSM), le District Griffi n et l’Agence 
métropolitaine de transport (AMT), le RESO a 

développé des partenariats afi n d’assurer des 
retombées économiques pour l’ensemble du Sud-
Ouest et faire de l’embauche locale une priorité. 

«La formation professionnelle est un outil essentiel 
pour les personnes exclues du marché du travail. 
Cependant, vu les restrictions budgétaires annoncées 
et la précarité du fi nancement public, il semble 
bien que ces projets qui permettent l’accès à des 
formations sont à la croisée des chemins et remis 
en question par les bailleurs de fonds. Pourtant, au 
cours des 20 dernières années, le RESO a réussi à 
démontrer que l’accès à la formation est un des 
moyens pour développer et utiliser ses compétences 
afi n de pénétrer le marché du travail de façon durable», 
conclut Gabrielle Richard.

La plupart des entreprises, souvent suréquipées, 
n’utilisent que 20 % du potentiel de leur équipement 
informatique. C’est l’un des constats issus de la 
réunion des entreprises du Sud-Ouest, tenue par 
le RESO au printemps dernier. «Les entreprises 
surinvestissent pour acheter de l’équipement qu’elles 
ne sont pas prêtes à utiliser et qu’elles n’ont pas 
toujours besoin d’avoir. Il est donc important de poser 
le bon diagnostic sur leurs besoins réels », intervient 
Mathieu Sénécal, directeur général de la mutuelle 
FormaPlus. 

En collaboration avec le CEFRIO, un centre facilitant 
la recherche et l’innovation dans les organisations à 
l’aide des technologies de l’information, FormaPlus 
et le RESO proposeront aux entreprises des solutions 
à faibles coûts. « Entre autres, il existe beaucoup 
d’applications gratuites que nous voulons leur faire 
connaître », explique M. Sénécal. « À partir de la 
connaissance des besoins des entreprises, nous 
voulons faire en sorte qu’elles soient mieux outillées, 
plus effi caces et qu’elles demeurent à l’avant-garde », 

continue Marc Beausoleil, directeur du service aux 
entreprises du RESO.

Mutuelle de formation regroupant 160 entreprises 
situées en majorité dans l’ouest de l’île de Montréal, 
FormaPlus offre des services de gestion et de 
développement des compétences de la main-
d’œuvre. « Dans une société apprenante comme la 
nôtre, FormaPlus est un des moyens permettant 
aux personnes en emploi de mettre à jour leurs 
connaissances et leurs compétences », explique M. 
Sénécal. D’autant plus que, dans le contexte d’une 
économie mondialisée, l’éducation et la formation 
sont des outils vitaux pour les entreprises afi n qu’elles 
augmentent leur productivité et leur compétitivité.

«Nous voulons aussi tenir des activités de 
codéveloppement, une ou deux fois par mois », 
continue M. Sénécal. Il s’agit de réunir des dirigeants 
d’entreprises afi n qu’ils partagent les solutions qu’ils 
ont trouvé à un problème qui leur est commun. « C’est 
de la formation de faits vécus, une communauté de 
pratiques », explique-t-il.

Lors de la réunion tenue par le RESO, les entreprises 
ont aussi identifi é le développement durable 
comme une exigence de la clientèle de plus en plus 
répandue, d’où la nécessité d’une formation sur cette 
nouvelle réalité, explique M. Beausoleil. «La valeur 
d’une entreprise, c’est à 90 % son personnel. Chez 
FormaPlus, nous pensons qu’investir dans la plus 
grande valeur d’une entreprise, c’est-à-dire dans la 
formation des employés, c’est du développement 
durable à très long terme», ajoute M. Sénécal.

Malheureusement, la Commission des partenaires du 
marché du travail (CPMT) a considérablement réduit 
le fi nancement qu’elle octroie à FormaPlus. Et ce, au 
moment où la mutuelle aura, d’ici la fi n de l’année, un 
nombre suffi sant de membres lui permettant d’être 
complètement autonome fi nancièrement. « Nous 
trouvons bien dommage cette situation, qui pourrait 
mettre notre organisme en péril, alors que la formation 
en entreprise est essentielle au développement de 
notre société et que nous avons créé un modèle 
original qui fonctionne très bien », conclut M. Sénécal. 

Les partenaires publics qui soutiennent la réalisation de la mission du RESO sont :

Gabrielle Richard, directrice des services en 
employabilité du RESO

Cet événement aura lieu le mercredi 28 septembre, à partir de 13 h, au Centre culturel Georges-Vanier, 
2450 rue Workman. Renseignements : www.resomtl.com

Le RESO vous présente des entrevues réalisées sur cette thématique avec des personnes passionnées par le Sud-Ouest.
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La formation en entreprise, un investissement à long terme

Marc Beausoleil, directeur du service aux entre-
prises du RESO et Mathieu Sénécal, directeur 
général de FormaPlus.
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