
Merci Gilles pour ton engagement  
et ton énergie communicative.

Bibliothèque Georges-Vanier.

Bain Émard et section adulte  
de la bibliothèque Georges-Vanier

Le RESO s’est associé aux actions  
et à la mobilisation des citoyens  
qui s’opposaient aux fermetures de  
la section adulte de la bibliothèque 
Georges-Vanier ainsi qu’au bain Émard. 
Pour rappel, celles-ci avaient été décidées 
par le conseil d’arrondissement à la 
suite de l’adoption du budget 2012. 
Grâce aux interventions citoyennes, 
l’arrondissement du Sud-Ouest a 
décidé que ces deux installations 

resteront ouvertes en 2012 tel que le RESO 
l’avait demandé. D’autre part, les élus 
procéderont à des consultations concer-
nant l’offre de service de l’ensemble des 
bibliothèques du Sud-Ouest. Le RESO y 
participera afin de trouver des solutions 
concrètes et durables pour les biblio-
thèques et participera aux discussions 
concernant le bain Émard. ///
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Merci Gilles !
Gilles Paquette qui a pris sa retraite comme conseiller 
régional de la Fédération des travailleurs et travailleuses 
du Québec (FTQ) a quitté, par la même occasion, le conseil 
d’administration du RESO où il a siégé à titre de représentant 
du milieu syndical durant 9 ans, dont 5 à la présidence.  
« Au cours de toutes ces années, la collaboration de Gilles 
Paquette et de la FTQ ont été précieuses pour le RESO. Les 
syndicats et les représentants de la FTQ ont été des partenaires 
de la première heure du mouvement de développement 
économique local montréalais qui a vu le jour au milieu des 
années 80 dans le Sud-Ouest et dans les anciens quartiers 
industriels de Montréal. Au nom du conseil d’administration 
et des employé-e-s du RESO, je tiens à le remercier très 
sincèrement pour son inestimable contribution à la réalisation 
de la mission du RESO  et pour son ardeur à promouvoir le 
développement local au sein de son organisation », a déclaré 
Pierre Morrissette, directeur général du RESO. ///

Véronique Olivier,  
présidente du RESO.

Véronique Olivier élue  
à la présidence du RESO
Lors de sa réunion du 25 octobre dernier, le conseil d’administration 
du RESO a élu Véronique Olivier au poste de présidente. Elle succède 
à Gilles Paquette qui a occupé cette fonction depuis octobre 2006. 
Mme Olivier est présidente de Waveroad Consult, une dynamique 
firme de services professionnels en technologies de l’information du 
Sud-Ouest de Montréal. Elle représente les entreprises de services 
et de la nouvelle économie au conseil d’administration du RESO 
depuis septembre 2005 et est membre du comité exécutif depuis 
octobre 2010. 
	 « En tant que présidente du RESO et représentante des entreprises,  
je souhaite encourager mes collègues du milieu des affaires à  
recourir aux nombreux services offerts par le RESO aux entreprises 
du Sud-Ouest et à participer à la gouvernance de cet outil essentiel  
dont s’est dotée la communauté pour orienter son développement 
de façon durable, responsable et équitable », a déclaré Véronique 
Olivier. Elle pourra compter sur l’appui d’un nouvel exécutif composé 
d’Édith Cyr, vice-présidente, de Francis Lagacé, trésorier, de Vicente 
Perez, secrétaire et de Pierre Morrissette, directeur général du RESO. ///

Le RESO vous souhaite, 

ainsi qu’à vos proches,  

de joyeuses fêtes

ainsi qu’une 
excellente
année 2012!



Les lauréats des bourses Jeunes promoteurs lors du lancement  
de la Semaine de la culture entrepreneuriale. De gauche à droite :  
Marc Beausoleil, directeur du Service aux entreprises du RESO,  
Pierre Morrissette, directeur général du RESO, Véronique Fournier, 
conseillère de Ville de l’arrondissement du Sud-Ouest, Charles Pelletier  
et Michèle Bertrand de blvd., Véronique Olivier, présidente du RESO, 
Mathieu et Élodie Fleury d’Eau matelo, Yann Basile Bellavance d’Inovae 
et Sanjay François Sharma de Red Mercury. Absents de la photo, 
Julien Niquet et David Cayer de Brasseurs sans gluten.

Dans sa nouvelle Stratégie québécoise de l’entrepreneuriat, dévoilée le  
15 novembre dernier, le gouvernement du Québec a décidé de miser sur le réseau 
des CDEC et des CLD, dont le RESO fait partie, pour soutenir la création, la 
croissance et le transfert d’entreprises. Le gouvernement québécois a accepté 
de maintenir pour au moins un an le financement complet destiné aux CDEC et 
aux CLD, de reporter de trois ans la période de remboursement des Fonds locaux 
d’investissement (FLI) et d’y ajouter une capitalisation de 10 millions $. Le RESO 
se réjouit de cette nouvelle, a déclaré Pierre Morrissette, directeur général du 

Le Quartier de l’innovation, 
projet de l’École de technologie supérieure.
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La Semaine de la culture entrepreneuriale  
du RESO

Une réussite
Du 14 au 18 novembre s’est tenue la Semaine de la culture entrepreneuriale du 
RESO pendant laquelle différentes activités, toutes plus intéressantes les unes 
que les autres, se sont déroulées. Cet événement a débuté par la remise des 
bourses Jeunes promoteurs, pour les jeunes adultes de 18 à 35 ans, qui ont créé 
leur entreprise. 
	 Par la suite, un atelier « Profession entrepreneur : comment démarrer son 
entreprise? » a drainé de nombreux participants, tous avides de connaître le  
b.a.-ba du lancement d’un projet d’entreprise. Cette activité a été suivie par  
un rallye entrepreneurial bilingue pour les jeunes des écoles secondaires 
Saint-Henri et James Lyng qui s’est déroulé dans les artères commerciales du 
Sud-Ouest. Ce rallye, rassemblant 74 participants, a obtenu un vif succès auprès 
des jeunes qui ont été accueillis à bras ouverts par les commerçants, dont Liana 
Lessard de la boulangerie Sweet Lees qui a témoigné de son parcours entrepre-
neurial. Une autre belle réussite a été la tenue, pour les jeunes femmes de  
12 à 20 ans, d’une journée d’ateliers en entrepreneuriat. Organisé par les CJE de 
Saint-Laurent et de Notre-Dame-de-Grâce, Coopsco et le Réseau des carrefours-
jeunesse emploi du Québec (RCJEQ), cet événement a invité les jeunes femmes 
à considérer l’entrepreneuriat comme un choix d’avenir pour leur développement 
personnel, social et professionnel. Enfin, les petits-déjeuners de l’économie 
sociale ont attiré plusieurs personnes venues écouter la présentation de Jacques 
Lambert et Martin Grenier de wwwilliam.coop sur « Commerce solidaire Québec », 
le nouvel outil de commercialisation au service des entreprises collectives  
et du développement local (www.commercesolidaire.com). Celui-ci permet 
d’augmenter le pouvoir d’achat des entreprises d’économie sociale et de renfor-
cer la présence ainsi que la visibilité de l’offre commerciale de ces entreprises. 
	 Les objectifs de cette Semaine, qui étaient d’encourager le développement de 
la culture entrepreneuriale et de faire connaître tous les types d’entrepreneuriats 
- privé, social et étudiant - à l’ensemble de la population, ont donc été atteints. 

RESO : « Les entreprises qui bénéficient d’un soutien et d’un accompagnement  
de la part d’une CDEC ou d’un CLD ont un taux de survie nettement plus élevé 
que la moyenne des entreprises au Québec, ce taux se situant à 80 %, après  
trois ans, et, après cinq ans, à près de 72 %. » Ces taux sont un peu plus élevés 
pour les entreprises d’économie sociale. 
	 Le RESO a aussi montré sa satisfaction au sujet de la reconduction du  
programme Relève : Arts et culture, Montréal qui soutient l’entrepreneuriat 
collectif des artistes et des créateurs de la relève montréalaise. La Stratégie 
prévoit également plusieurs mesures pour la sensibilisation des jeunes, pour  
les femmes, pour les immigrants et pour les coopératives. 
	 Pour les jeunes, la Stratégie reconduit le programme Défi de l’entrepreneuriat 
jeunesse et maintient le réseau d’une centaine d’agents de sensibilisation à 
l’entrepreneuriat jeunesse, déployés dans les carrefours jeunesse-emploi.  
Rappelons que le CJESO partage avec le CJE de Verdun les services d’une  
agente qui, entre autres, sensibilise les jeunes à l’entrepreneuriat dans les 
écoles du Sud-Ouest. Le Fonds étudiant solidarité travail du Québec II – créé 
en partenariat avec la Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec,  
le Fonds de solidarité FTQ et le ministère du Développement économique, de 
l’Innovation et de l’Exportation (MDEIE) – sera doublé afin de soutenir la création 
et le maintien des coopératives jeunesse de services (CJS). Soulignons que le 
Sud-Ouest compte déjà quatre CJS.
	 La Stratégie prévoit renforcer le Concours québécois en entrepreneuriat, 
notamment le volet scolaire dans les écoles secondaires. 
	 Enfin, le RESO se réjouit du fait que le Quartier de l’innovation figure parmi 
les nouveaux projets soutenus par la Stratégie. Rappelons que cette initiative 
de l’École de technologie supérieure (ÉTS) vise à réaliser un écosystème propice 
à l’innovation, où habitation, lieux de travail et services de proximité créeront 
un milieu de vie dynamique, inclusif et innovant. De plus, la Stratégie prévoit un 
soutien accru aux centres d’entrepreneuriat universitaires, tels que le Centech, 
l’incubateur d’entreprises de l’ÉTS. ///

Nouvelle Stratégie québécoise de l’entrepreneuriat

Québec mise sur les CDEC et les CLD 

	 Toutes ces activités et l’aide apportée par le RESO à l’ensemble des 
entrepreneurs sont possibles grâce au financement du gouvernement du Québec 
redistribué par la Ville de Montréal, pour le mandat de Centre local de dévelop-
pement (CLD). Celui-ci arrive à échéance en mars 2012 et, malgré l’annonce de 
la nouvelle Stratégie québécoise de l’entrepreneuriat (lire l’article plus bas), la 
capacité du RESO et des autres CDEC et CLD de Montréal d’offrir ces services 
est liée à ce financement dont le renouvellement reste encore incertain à ce jour. 
Le RESO invite donc les entrepreneurs du Sud-Ouest à rappeler à leur députée 
ainsi qu’à leurs élus municipaux, l’importance de maintenir et de renforcer les 
ressources consacrées au soutien à l’entrepreneuriat local dans leur CDEC. ///



Mobilisation citoyenne contre la fermeture de deux succursales de la SAQ.

SAQ pas ton camp du Sud-Ouest !
Alors que des menaces de fermeture planent sur les succursales de la SAQ du 
boulevard Monk et de la rue du Centre, l’arrondissement du Sud-Ouest, le Syndicat 
des employé(e)s de magasins et de bureaux de la SAQ affilié à la CSN (SEMB-
SAQ), le Regroupement économique et social du Sud-Ouest (RESO), le Comité  
au Centre du Quartier de Pointe-Saint-Charles (CCQPSC), la Société de dévelop-
pement commercial Plaza-Monk ainsi qu’Action-Gardien, la table de concertation 
communautaire de Pointe-Saint-Charles, se sont mobilisés contre ces fermetures.
	 Plusieurs actions ont été menées depuis ces derniers mois : résolution  
unanime du Conseil d’arrondissement du Sud-Ouest, pétitions qui ont recueilli plus 
de 7 500 signatures de citoyens  et qui ont été remises par le Conseil des aînés de 
Pointe-Saint-Charles à Marguerite Blais, ministre responsable des Aînés et députée 
de Saint-Henri–Sainte-Anne, ainsi qu’au conseil d’administration de la SAQ,  
lettres ouvertes dans les médias et représentations auprès de la SAQ.  De plus,  
une conférence de presse s’est déroulée en octobre pour lancer la campagne:  
« SAQ pas ton camp du Sud-Ouest ».
	 « Faisant fi du mandat de service public qui est le sien et de la responsabilité 
sociale et environnementale dont elle se réclame, la SAQ souscrit à une logique  
strictement commerciale, qui compromet les efforts de revitalisation commerciale 
entrepris dans le Sud-Ouest », a affirmé Pierre Morrissette, directeur général  
du RESO. 
	 D’autres actions sont prévues dans les prochains mois pour s’assurer de conserver 
les deux succursales. Pour information : resomtl.com et actiongardien.org. ///

Assemblée annuelle et forum  
sur l’éducation et la formation  
au cœur du développement local 

Le RESO reçoit un mandat 
fort pour renforcer  
ses partenariats
Les quelque 200 participants au forum sur l’éducation et la formation, organisé 
par le RESO à l’occasion de son assemblée annuelle du 28 septembre dernier, 
ont affirmé qu’Emploi-Québec doit assouplir ses mesures afin de permettre aux 
étudiants adultes dont le cheminement est plus long d’obtenir leur diplôme 
d’études secondaires ou les préalables à la formation professionnelle. Ils ont 
également affirmé très fortement que le gouvernement du Québec doit donner 
au RESO les moyens d’acheter des formations professionnelles permettant à 
des résidants du Sud-Ouest de se qualifier pour de bons emplois. Ils ont égale-
ment priorisé le travail effectué par les acteurs 
communautaires du Sud-Ouest en faveur de 
la persévérance scolaire. « Soyez assurés 
qu’avec un mandat aussi fort, le RESO fera les 
représentations qu’il faut pour renforcer ses 
partenariats en formation et en aide à l’emploi 
avec Emploi-Québec et la Commission scolaire 
de Montréal (CSDM), notamment », a affirmé 
Pierre Morrissette, directeur général du RESO.
	 Le forum a été ouvert par la conférence 
de Diane De Courcy, présidente de la CSDM. 
Disant que la capacité socioéconomique des 
familles est un des facteurs importants de 
la réussite et de la persévérance scolaire, 
Mme De Courcy a, entre autres, affirmé que la 
commission scolaire doit être près des orga-
nismes qui travaillent au développement social 
et économique des quartiers de Montréal, 
comme le font les corporations de développement économique communautaire 
(CDEC), dont le RESO. « Idéalement, il faudrait s’assurer qu’il y ait un emploi 
pour tous les parents qui ont des enfants qui fréquentent l’école », a-t-elle 
déclaré. « Il est possible de joindre nos deux forces – l’expertise des CDEC en 
développement local et le vaste réseau d’expertise de la commission scolaire 
en formation – pour permettre aux gens de s’en sortir », a-t-elle affirmé.

(suite en page 4)

Diane De Courcy,  
présidente de la CSDM, 
lors de son allocution 
à l’assemblée du RESO.

Quartiers culturels

Le RESO et la Table des  
acteurs culturels participent  
à la consultation
« Si on veut l’adhésion durable des citoyens au soutien public de la création,  
il faut innover, cette fois, dans le sens de la cohésion sociale : projets 
citoyens, quartiers culturels, médiation culturelle, et d’autres voies encore 
inexplorées et qui restent à imaginer. Je vous ai parlé de nos modestes 
efforts dans nos quartiers. Il y a énormément plus à faire, et il faut le faire », 
a affirmé Madeleine Poulin, présidente de la Table des acteurs culturels du 
Sud-Ouest et représentante de la culture au conseil d’administration du RESO, 
lors du dépôt du mémoire du RESO à la consultation sur le projet des Quartiers 
culturels de la Commission sur la culture, le patrimoine et les sports de la Ville 
de Montréal, le 12 octobre dernier.
	 Mme Poulin y a lu un extrait de la très éloquente présentation qu’elle 
a faite sur les quartiers culturels aux Entretiens Jacques-Cartier à Lyon en  
novembre 2010. Elle y fait, entre autres, le lien entre des initiatives culturelles du 
Sud-Ouest, qui ont cours dans les écoles notamment, et la cohésion sociale.
	 Par la suite, Pierre Morrissette, directeur général du RESO, a présenté les 
priorités du Sud-Ouest en matière culturelle, les regroupant en cinq grandes 
thématiques : accès et participation à la culture, rétention des artistes,  
mise en valeur des attraits culturels et patrimoniaux, consolidation des  
écoles de métiers d’art et des lieux de formation et espaces publics pour 
l’animation culturelle. Le mémoire est disponible sous l’onglet publications  
du site resomtl.com ///
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publications du site resomtl.com. Rappelons que  
du 17 au 20 octobre, le FIESS a réuni 1300 personnes 
provenant de 65 pays différents à Montréal.  
Plusieurs membres du personnel du RESO ont aussi 
participé très activement à cet événement. ///

Éric Lefebvre, nouveau 
directeur du CJESO
Christine Guay, directrice du Carrefour jeunesse-
emploi du Sud-Ouest qu’elle a contribué à mettre 
sur pied il y a 10 ans, a quitté ses fonctions au mois 

d’août dernier pour 
occuper un poste de 
direction à l’Alliance 
du personnel profes-
sionnel et technique 
de la santé et des 
services sociaux 
(APTS). Coordon
nateur par intérim, 
Éric Lefebvre est 
devenu directeur  
du CJESO le  
5 septembre dernier. 
Détenteur d’un 
baccalauréat en 

sociologie, M. Lefebvre est entré au CJESO en 
2007 à titre de conseiller en emploi pour Jeunes 
en action. Auparavant, il avait travaillé comme 
intervenant au Travail de rue action communautaire 
(TRAC) et au CRCS Saint-Zotique, deux organismes 
du Sud-Ouest. ///

De gauche à droite,  
Pierre Morrissette,  
DG du RESO,  
Marc-André Perron,  
DG de la CDEC  
Ahuntsic-Cartierville,  
Jean-René Laforest,  
DG  du FLS-FTQ,  
Marc Picard,  
DG du FDEM,  
Claude Lauzon,  
DG de la CDEC Côte-des-Neiges-
Notre-Dame-de-Grâce.

Les Fonds locaux de solidarité FTQ fêtent leurs 20 ans!
Le RESO a participé aux activités soulignant le 20e anniversaire des Fonds locaux de solidarité FTQ, appelés 
les SOLIDE à leur origine, qui ont eu lieu à Québec les 17 et 18 novembre dernier. La recapitalisation de ces 
fonds est en cours depuis deux ans; le Fonds local de solidarité du RESO recevra 1 million de dollars pour 
soutenir les projets des entreprises du Sud-Ouest, selon les priorités du Plan d’action local pour l’économie 
et l’emploi (PALÉE). ///

Cours gratuits  
d’informatique 
Le RESO vous invite à suivre des cours d’informa-
tique : initiation au traitement de texte, à Excel et 
à PowerPoint, navigation et recherche sur Internet, 
création et utilisation d’un courriel, etc. Ces cours 
sont donnés du lundi au vendredi. Contactez Maëlle 
au 514 931-5737, poste 298. ///

Découvrez le blogue 
de l’École des parents !
Des informations sur les ressources du Sud-Ouest qui 
appuient les parents, des liens Internet, les dessins 
de nos enfants, des témoignages et plus encore au 
http://ecoledesparentsreso.blogspot.com/ ///

Une présentation 
du directeur général 
du RESO au FIESS
Le directeur général du RESO, Pierre Morrissette 
a fait une présentation sur le thème Gouvernance 
locale, cohésion sociale et économie sociale au 
Forum international de l’économie sociale et solidaire 
(FIESS) le 18 octobre dernier. Il a notamment démon-
tré que le mode de gouvernance des corporations de 
développement économique communautaire (CDEC), 
fondé sur une représentation diversifiée, inclusive et 
équilibrée d’acteurs et d’intervenants de la société 
civile locale à leurs conseils d’administration, favo-
rise le développement de l’économie sociale. Le texte 
de cette présentation est disponible sous l’onglet 
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Position

seulement

Eric Lefebvre,  
directeur du Carrefour 
Jeunesse-Emploi  
du Sud-Ouest.

Le RESO reçoit un mandat fort 
(suite de la page 3)

Pierre Morrissette a par la suite présenté le thème du forum, soit La formation et l’éducation au cœur 
du développement local. Il a entre autres souligné que, dans une conjoncture favorable à la création 
d’emplois dans le Sud-Ouest – par le développement des projets District Griffin, des Bassins du Nouveau 
Havre, du redéveloppement de la cour du CN, etc. –, il est primordial de préparer les résidents du  
Sud-Ouest à occuper ces emplois, un objectif également jugé prioritaire par les participants au forum. 

	 Des bourses de reconnaissance ont également été remises à dix participants  
aux activités du RESO ainsi qu’à une participante de Tyndale St-Georges.
	 Lors de l’assemblée annuelle qui a suivi Pierre Morrissette a présenté le bilan des  
activités du RESO pour l’année 2010-2011 ainsi que les perspectives pour l’année en cours. 
Le rapport d’activités est disponible sous l’onglet publications du site resomtl.com. ///

En bref    En bref    En bref


