Politique d’approvisionnement responsable du dévefipement économique
communautaire

Préambule

Les différentes CDEC (Corporations de développerdeahomique communautaire) ont
pour mission le développement économique et sdeidéurs territoires respectifs. Elles
favorisent I'amélioration de la qualité de vie dedividus et des collectivités en suscitant
la prise en charge du développement économiqueoatlspar les individus, les
organismes, les entreprises, les syndicats et risstutions. La concertation et le
partenariat sont donc au coeur de leurs actions ddirpermettre aux communautés
d’élaborer et mettre en ceuvre leurs propres saolsiteax problemes économiques et de
favoriser I'intégration d’objectifs économiquescigux et environnementaux.

De maniere a favoriser la participation et 'implion des acteurs économiques locaux
dans le processus de prise en charge de la commupaula communauté, les CDEC

s’engagent a sensibiliser et informer leurs pamienantes sur les meilleures pratiques
d’approvisionnement et d’offre de produits et segsi Pour cette raison, la politique

d’approvisionnement responsable (PAR) qu’elles psept a été concue de maniére a
répondre aux principaux enjeux environnementaugias@ et économiques du Québec.
Elle vise a faire rayonner sa mise en applicatiant tau sein des CDEC que chez
'ensemble de leurs membres et partenaires.

Définitions

« Approvisionnement responsable » Processus qui integre, dans la recherche de
produits ou services d'un fabricant ou d'un fouseisr, I'application de critéres
environnementaux, sociaux et/ou éthiques en plsu&res économiques.

« Chaine d’approvisionnement» Toutes les fonctions suivantes contribuant a
'approvisionnement en biens: la fourniture de piitala un fabricant, le processus de
fabrication et la distribution de produits finisxaconsommateurs et liant entre elles les
entreprises y participant.

« Certification équitable »: Systeme de certification qui vise I'amélioratida la vie
des producteurs dans leur pays d'origine en levargissant un prix juste pour leurs
produits.

« Co(t total de propriété » Colt engendré par la possession d'un élémertif gdaar
lequel il faut notamment tenir compte du prix datcimitial, des codts opérationnels, des
frais immobiliers, des colts de renonciation efid&erét sur le capital.



« Cycle de vie » Le cycle de vie des produits et services comptentes les étapes de
'extraction et du traitement des matieres prensiedes processus de fabrication, de
transport et de distribution, de I'utilisation & lgur gestion en fin de vie.

« Enfant » : Toute personne de moins de 15 ans, exceptite dai 'une ou l'autre des
situations suivantes : une disposition légale Bddipule un age supérieur en ce qui a
trait a la scolarité obligatoire ou I'age du trdvai encore une disposition lIégale précise
un age minimum du travail de moins de 14 ans, gamment aux exceptions accordées
aux pays en voie de développement par la convenfiB8 de ['Organisation
internationale du travail (OIT).

« Empreinte écologique » Superficie utilisée par habitant (mesurée ectdres) pour
pourvoir a ses besoins de ressources naturelfebadtsorption de ses déchets.

« Fournisseur »: L'un ou l'autre des intervenants de la chaingpgrovisionnement ce
qui inclue les personnes morales qui vendent dedufis et services, les sous-traitants et
filieres des fournisseurs.

«Local » Dans le contexte de cette politique, se dit dwaduit ou service dont les
étapes de production et de transformation sonttekes au Québec.

« Parties prenantes» Partie considérée en lien avec une organisat@ur
'accomplissement de ses responsabilités. Lesegagrenantes des CDEC désignent
'ensemble de leurs administrateurs, leurs emplolgss fournisseurs, leurs membres,
leurs partenaires ainsi que les individus faisapeaa leurs services.

« Politigue» : Ce document dans sa version intégrale.

« Produit » : Tout bien acquis ou fabriqué a l'une ou l'autles étapes de la chaine
d’approvisionnement pour le compte d’'une CDEC.

« Responsabilité sociale » Intégration volontaire des préoccupations sesiakt
écologiques des entreprises a leurs activités cooiahes et leurs relations avec les
parties intéressées.

« Service » Tout service rendu pour le compte d’'une CDEC.

Portée de la politique

La Politique d’approvisionnement responsable sppdiguée pour I'ensemble des achats
courants dans un premier temps soit les servie@gurs et alimentaires, les fournitures
de bureau, les services d'imprimerie, les prodeitservices d’entretien ménagers et
sanitaires et les ameublements de bureau. Elle eseraite appliquée graduellement a
'ensemble des acquisitions. Ses objectifs viserone amélioration continue des
pratiques d’acquisition dans une perspective deldgpement durable.



Enoncés de principe de la PAR

Conscientes que le développement durable repodesstipis pdles hiérarchisés que sont
'environnement, I'économie et le social ou la digalde I'environnement est une
condition, I'économie un moyen et le développemiedtviduel et social une fin les
CDEC s’engagent a mettre graduellement en plaags j@atiques d’approvisionnement
responsables sur la base des principes suivants :

- effectuer des choix de produits et services quiimmgent I'exploitation et la
consommation des ressources naturelles, évitergrdduction de déchets et
réduisent les risques de contamination des milgeuxie;

- maintenir les standards de qualité dans une pdigpede saine gestion en
s’assurant du respect de leurs obligations legatleie leurs engagements et par
une évaluation plus précise des colts totaux darigte;

- veiller a ce que les droits des travailleurs qaidpiisent les biens achetés par les
CDEC de la chaine d’approvisionnement soient reéépe€es droits consistent
aux normes minimales du travail telles que défipiasles lois nationales ou par
I'Organisation internationale du travail (en seéraht a la |égislation la plus
exigeante) et par la Déclaration universelle deggide I’'homme;

- privilégier les produits et services susceptiblesctéer et maintenir des emplois
de qualité sur leurs territoires;

- contribuer a sensibiliser et éduquer les achettuiess fournisseurs sur les enjeux
du développement durable des différents secteadidtés économiques, dans
une perspective d’amélioration continue.

Critéres d’approvisionnement

Les différents criteres permettant d’orienter lesatigues d’'approvisionnement se
traduisent en partage des responsabilités entexheteurs et les fournisseurs de maniére
a arrimer la demande et I'offre de produits et imeyécoresponsables.

Les premiers criteres de chacun des volets du agpeiment durable (indiqués en

caractéres gras) s’appliquent a toutes les cagyate produits et services afin de

favoriser une démarche de prise en compte des \obéts pour tous les achats et de
s’assurer que ces derniers soient conformes aspet@ux normes en vigueur. Les autres
critéres sont utilisés ou non en fonction des smurdes impacts de chaque secteur
d’activité économique. Leur application est préeigéa fois dans le guide de I'acheteur
et le guide du fournisseur et fait I'objet de rémms réguliéres.

! Gendron, C.et J.-P. Révéret. « Le développemenaibtki»,Economies et SociétéBaris, 2000 (Série F
No 37, 9/2000 Développement, croissance et progoed)l7 a 124.



Les critéres environnementaux

Les criteres environnementaux visent a effectusr awix de produits et services qui
minimisent I'exploitation et la consommation dessswurces naturelles, évitent la
production de déchets et réduisent les risquesodamination des milieux de vie qui
découlent des habitudes de consommation et deehenle des activités liees a leur cycle
de vie.

- L’achat représente un besoin réel et la meilleure arrespondance possible
entre le(s) besoin(s) et le(s) fonction(s) du prodwou service.

- le produit est issu d’'une gestion responsable ekesources naturelles;

- I'emballage est minimal et est constitué de magiggaitilisables et/ou recyclées
et/ou recyclables;

- le fournisseur a mis en place des pratiques lunp#ant de réduire son empreinte
carbone;

- le produit et ses procédés de fabrication représerné plus faible niveau de
toxicité possible.

Les criteres économiques

Les CDEC du Québec et plusieurs de leurs membrésssamis a la réglementation sur
les contrats d'approvisionnement et a la reglenmientaur les contrats de services des
organismes publics du gouvernement du Québec. Peite raison et parce qu’elles

croient que les politiques d’approvisionnement oesjables doivent demeurer efficaces
en tant gu’instrument de développement économigeal,l les criteres économiques

suivants sont aussi considérés lors des achaesethwix de fournisseurs :

- l'acquisition est respectueuse d'une saine gestiomdministrative de
l'organisation (budgets, engagements, obligation®gales). Elle fait I'objet,
dans la mesure ou les données sont accessibles) aealyse du plus grand
nombre d’éléments possibles du codt total de propsté;

- le produit ou service respecte les standards dé&da I'organisation;

- l'acquisition permet la création ou le maintiemu)ois locaux de qualité.



Les critéres sociaux

Les critéres sociaux sélectionnés permettent diagapla gestion éthique du personnel
chez les fournisseurs de la chaine d’approvisiommeml’équité et encouragent les
démarches de responsabilité sociétale des fourmssse

- Les fournisseurs de la chaine d’approvisionnementespectent a la fois les
normes minimales du travail telles que définies pales lois nationales ou par
I'Organisation internationale du travail (en se réfrant a la Iégislation la plus
exigeante) et par la Déclaration universelle des dits de 'homme. Les droits
et les normes du travail définies par I'Organisatio internationale du travail
(OIT) et de la Déclaration universelle des droits d 'homme (DUDH) qui
sont considérées minimales sont les suivantes:

le libre choix de I'emploi et I'abolition du travail forcé;

la liberté d'association et le droit a la négociatin collective;
I'abolition effective du travail des enfants;

la non-discrimination en matiére d'emploi;

des conditions de travail décentes;

des heures de travail non excessives;

un salaire permettant de couvrir les besoins fondaentaux.
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- le fournisseur met en ceuvre un programme de saeéterité au travail,

- le fournisseur est une entreprise d’économie soddl favorise l'insertion des
personnes exclues du marché du travail OU met emeogles programmes de
gestion des ressources humaines qui vont au-dslexigences légales;

- le produit est certifié équitable.

Implantation de la politique
Adoption d’'un plan d’action annuel

Les objectifs et les cibles visés par I'applicata®n la politique seront déterminés par le
comité consultatif de la PAR du Regroupement de&€C@u Québec et seront intégrés
au plan d’action annuel des différentes CDEC.

De maniére a favoriser le partage des informatsamdes meilleures pratiques tant pour
les acheteurs que pour les fournisseurs, les cibleditatives de la PAR seront
communes a toutes les CDEC. Les cibles quantittopgand a elles, seront déterminées
par chacune des organisations en fonction de gmscités de mise en application et
seront évaluées annuellement a 'aide d’indicatdarsuivi.



Diffusion de la politique et de son plan d’actiomael

Les parties prenantes des CDEC seront informéesette politigue et de son plan
d’action annuel. La politique d’approvisionnementses outils de mise en application
seront également disponibles sur le site interndRegroupement des CDEC du Québec.

Mise en ocsuvre

La mise en ceuvre de cette politique sera de laonssbilité de toutes les personnes
autorisées a faire des achats au sein des CDE@oguiont se référer a un porteur de
mise en ceuvre au sein de chaque organisation. tditécoonsultatif permanent formé de
représentants de difféerentes CDEC assurera un suimn soutien aupres du personnel
pour sa mise en application. Il pourra, au bes@é@yaluer la pertinence de I'application
des criteres sélectionnés ainsi que les objectifescibles pour chaque catégorie de
produits et services.

Etant donné la difficulté que représente actueltgme calcul des colts totaux de
propriété, ce critere sera appligué dans un pretemps en considérant les colts de
gestion en plus des colts d’'achat. Un acces a ulds de calculs spécialisés pourrait
faire en sorte d’étendre graduellement I'applicatie ce critere a d’autres aspects liés au
co(t total de propriété.

Le critere économique de création et de maintieemglois locaux de qualité vise
I'utilisation de produits et services qui représentun bon potentiel pour I'implantation
de chaines d’approvisionnement locales.

Par souci d’équité des mesures demandées aux P arandes entreprises et étant
donné la faible part des marchés que représenésnaidhats des CDEC auprés des
fabricants et distributeurs, les CDEC veillerontrespect des droits des travailleurs :

- en favorisant une prise de conscience du nombde éidentité des intervenants
impliqués dans leurs chaines d’approvisionnement;

- en encourageant leurs fournisseurs qui font affanec de grands distributeurs a
s’approvisionner aupres de ceux qui publient degpods de développement
durable vérifiés par une tierce partie;

- en faisant connaitre la PAR a tous leurs partemaieurs fournisseurs puis,
graduellement, a leurs sous-traitants.

Les efforts d’application liés a ce critére serocnohsacrés dans une premiére phase a
rejoindre les 20 % des fournisseurs aupres desgoelseffectués 80 % des dépenses
pour chaque secteur d’activité économique counartgpolitique.



Transparence

Les CDEC s’engagent a mettre en ceuvre des mesoresetes afin de mesurer

I'amélioration de leurs pratiques d’approvisionnainet a répondre de facon satisfaisante
aux questions de leurs membres sur I'adoption @hit® en ceuvre de cette politique.
L’atteinte des cibles qualitatives et quantitativesa divulguée aux membres et fera
partie intégrante des rapports annuels.

Accompagnement des acheteurs et des fournisseurs

L'un des principaux enjeux liés a l'adoption de tppaes d’approvisionnement
responsables consiste en la pleine participatienRME locales a I'offre de produits et
services responsables. Pour cette raison, la PARC&EC se veut incitative plutbt que
coercitive. Les CDEC s’engagent donc a favorisgerelegagements de leurs acheteurs et
de leurs fournisseurs actuels en les informant @atément sur leurs nouvelles attentes,
en vérifiant leur niveau de compréhension et di@pfibn des mesures suggérées et en
les encourageant a adapter graduellement leuiisjyeat Les fournisseurs ont été invités
a participer a un processus de consultation prisakab choix définitif des criteres et
seront appelés a se prononcer pour toute modditate la PAR qui pourrait entrainer
des changements dans les mesures qui leur sonhdéesa Une période d’adaptation de
trois ans sera aussi consacrée a la mise en planeddlogue constructif entre les
acheteurs et les fournisseurs pour favoriser lsepren compte des enjeux de
développement durable dans leurs processus deomesti favoriser leur pleine
participation.

Vérifications et mesures de non-respect

Les CDEC se réservent I'opportunité de procédereaueille de la conformité Iégislative
de ses fournisseurs directs sur les plans envirmant&ux, économiques et sociaux. Dans
'éventualité ou un fournisseur se trouverait ensifgon d’infraction, les CDEC
s’engagent a encourager ce dernier a corrigetdatgin. La résiliation d’'un fournisseur
ou d’'un contrat sera cependant considérée si Imigeur persiste a ne pas collaborer
au-dela de la période d’adaptation qui lui estuaiim



